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VaZeny pane ministfe,

na zakladé §20 odst. 2 zdkona o vefejném ochranci prav' Vés vyrozumivdm o tom,
Ze Krajsky urad Zlinského kraje neprovedl opatfeni k napravé zjisténych pochybeni ve véci
tykajici se proSetfeni stiZznosti na postup poskytovatele zdravotnich sluzeb. Uvitam,
poskytnete-li mi ve véci své vyjadreni, a to pokud mozno do 30 dnli od doruceni tohoto
dopisu.

Setfila jsem velmi citlivou zaleZitost rodicky, ktera rozporovala nékolik krok{l poskytovatele
zdravotnich sluzeb (porodnice). Tvrdila napf. to, Ze pfisla o moZnost realizovat se svym
synem bonding aZe odnéj byla bezprostfedné po porodu na nékolik hodin oddélena.
Poskytovatel zdravotnich sluZeb v prvni stiznostni instanci a poté i uvedeny krajsky urad
v instanci druhé vsechny jeji pfipominky striktné odmitli, a to i pfesto, Ze se v posuzované
véci objevilo hned nékolik okolnosti, které vzbuzuji divodné pochybnosti o pfiléhavosti
odmitavych zavérl. V podrobnostech odkazuji na priloZzené pisemnosti.

S Krajskym drfadem Zlinského kraje se mi nepodafilo dojit ke shodé v zZddném
z hodnocenych témat. Proto jsem se rozhodla Vas o pripadu vyrozumét. Budu rada, kdyz
v budoucnu budete natyto nedostatky pamatovat a poukdZete na né iostatni spravni
organy vyfizujici stiznosti ve zdravotnictvi, naptiklad v ramci metodickych setkani.

Pfi feSeni stiZznosti (spord) v oblasti zdravotnictvi byva hlavni problém neexistence
presvédcivych dlkazl. To platilo iprotento pripad. Souhlasim s Krajskym Gradem
Zlinského kraje — neni realné, aby zdravotnici peclivé dokumentovali kazdou minutu Zivota
svych pacientld. Nadruhou stranu stran nékterych jeho zavérd citelné postradam
objektivnéjsi vyvazeni a kriti¢téjsi pristup k obéma stranam sporu.

S pratelskym pozdravem

Mgr. Monika Sim@nkova v. r.
zastupkyné verejného ochrance prav
(dopis je opatien elektronickym podpisem)

1 Zakon ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav, ve znéni pozdéjsich predpisd.
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Pfilohy

1. Zprava o Setfeni ze dne 2. ¢ervna 2021

2. Vyjadreni krajského Gfadu ke zpravé o Setfeni ze dne 30. ¢ervna 2021

3. Vyzva ze dne 14. zati 2021

4, Vyjadreni krajského ufadu k vyzvé ze dne 4. fijna 2021

5. Zavérec€né stanovisko ze dne 15. prosince 2021

6. Vyjadieni krajského urfadu k zavérecnému stanovisku ze dne 19. ledna 2022

7. Odborné stanovisko ke stiznosti pana A. zedne 16. dervna 2020 (7a.),
a jeho doplnéni ze dne 30. ¢ervna 2020 (7b.)

8.  Znalecky posudek pana B. ze dne 18. listopadu 2020



